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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины предназначена для реализации 

общеобразовательной подготовки в пределах основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования с 

учетом профиля получаемого профессионального образования по 

специальностям среднего профессионального образования. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в 

учреждениях начального и среднего профессионального образования, 

реализующих образовательную программу среднего (полного) общего 

образования, при подготовке квалифицированных рабочих и специалистов 

среднего звена. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

 

Дисциплина является вариативной и входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический цикл. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения 

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
 

-взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни 

общения; 

-роли и ролевые ожидания в общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

-этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания, формируются общие компетенции (ОК): 
ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и  
личностное развитие. 
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ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 
контекста. 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности 
Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 03.  
ОК 04.  
ОК 05.  
ОК 09. 

применять техники и приемы  
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения; 

взаимосвязь  общения и 
деятельности;  
цели, функции, виды и 
уровни общения; роли и 
ролевые ожидания в 
общении; виды 
социальных 
взаимодействий;  
механизмы 
взаимопонимания в 
общении; техники и 
приемы общения, 
правила слушания, 
ведения беседы, 
убеждения; этические 
принципы общения; 
 источники,  причины,  
виды  и  способы  
разрешения 
конфликтов;  
приемы саморегуляции 
в процессе общения. 

. 

 

Личностные результаты    (дескрипторы) Код 

личнос

тных 

результ

атов 

Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к  

представителям  различных  

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к  сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей  

многонационального российского государства. 

 
 

 

 

 

 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни,  спорта;  предупреждающий  либо  
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преодолевающий  зависимости  от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую  устойчивость  в  ситуативно  сложных  или  

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в 

семье, ухода от родительской ответственности,  отказа  от  

отношений  со  своими  детьми  и  их  финансового содержания. 

    

 
ЛР 12 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с 

другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

 

 

ЛР 14 

Демонстрирующий   осознанное   поведение   на   основе   

традиционных общечеловеческих ценностей и применяющий 

стандарты антикоррупционного поведения. 

 
ЛР 15 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные субъектами образовательного процесса 

Проявляющий доброжелательность к окружающим, 

деликатность, чувство такта и готовность оказать услугу 

каждому кто в ней нуждается. 

 
ЛР 29 

Готовый  к  профессиональной  конкуренции  и  конструктивной  

реакции  на критику, сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях 

 
ЛР 31 

 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том 

числе практических 10 часов; 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов/зачет

ных единиц 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе практические занятия 10 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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3. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
    

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем часов Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину. Психология и этика общения 20  

 

 

Содержание учебного материала  

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования 

к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека. 

2  

2 

Общение как взаимодействие 

Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений.  

Единство общения и деятельности 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажение в процессе восприятия. 

Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

4  

 

  Виды межличностного общения 2 

Практическое 

занятие № 1. 

 

 

«Самодиагностика». Определение  коэффициента коммуникабельности и коэффициента 

организаторских способностей.  

Деловая игра на тему: Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и 

средства общения.  

 

2 

 
 

2 

Механизмы психологического воздействия: внушение заражение 2  

  

 

Механизмы психологического воздействия: убеждение  2 

Психология воздействия средства и приѐмы 2 2 

 Психология воздействия конформизм, социальное влияние-подчинение 2  

Практическое 

занятие № 2 

 Методы развития коммуникационных способностей. Деловая игра  

2 

 

Раздел 2 Общение как взаимодействие. Психологические типы людей. 12  

 Содержание учебного материала   

 Общение как взаимодействие. Психологические типы людей. Темперамент 2 2 

Характер и воля. Способность эмоции и чувства 4  
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Практическая 

работа № 3 

Психологические технологии. Деловая игра. Формы постановки вопросов.2. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

Аргументация. 

2 

 

 

2 

 Этика делового общения 4  

Раздел 3  Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 

  
6 

 2 

 Содержание учебного материала   

 Конфликт его сущность и основные характеристики  2 2 

 Причины конфликта, правила поведения в конфликтах 2  

Практическая 

работа № 4 

«Самодиагностика» 
2 

 

Раздел 4 Этические формы общения 8  

 Технология делового общения 2 3 

  Деловая беседа, деловые переговоры. 2  

 Деловое совещание, дискуссия.  2 

Практическая 

работа № 5 

Разработка этических норм профессиональной деятельности 
2 

 

                                                                                                                                                                                     

Зачѐтное занятие 

 

2 

 

                                                                                                                                                                                        Всего 48  
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия 

 учебного кабинета социально-экономических дисциплин. 

 

Оборудование учебного кабинета:  

1. Документационное обеспечение: 

паспорт кабинета; ФГОС СПО специальности; план работы учебного 

кабинета; план работы СНО; журнал по технике безопасности. 

2. Учебно-методическое обеспечение: 

- планы практических и семинарских занятий по дисциплине «Психология 

общения»; 

- раздаточный дидактический материал по учебной дисциплине «Психология 

общения»; 

- банк оценочных материалов по дисциплине «Психология общения» в форме 

разноуровневых тестовых заданий, ситуационных задач; 

- методические рекомендации для организации самостоятельной 

деятельности студентов по дисциплине «Психология общения»; 

- слайд – лекции к дисциплине «Психология общения». 

 

Технические средства обучения:  

-учебные рабочие места оснащенные ПВМ; 

-Интернет ресурс; 

-интерактивная доска; 

-мультимедийный проектор; 

-программные средства обучения.  
 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1) Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология общения. Р.Д. 2022. 

2) Андреенко Е. В. «Социальная  психология» - М.: Академия, 2020. 

3)  Соснин В. А., Красникова Е. А. Социальная психология. Учебник для 

ССУЗов (изд:2). – М., 2020. 

 

Дополнительные источники:  

1)  Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2019. 

2)  Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – 

М.: 2019. 

3)  Бороздина Г.В. Психология делового общения. –М.: 2019.. 

4)  Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: 2019. 

http://www.setbook.ru/books/authors/author214220.html?PHPSESSID=he1i0vpttb8vb80j5nfgqcdb80
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5)  Майерс Д. Социальная психология. – СПб.: 2019. 

6) Панфилова А.П. Деловая коммуникация и профессиональной 

деятельности. Учебное пособие. – СПб.: 2020. 

7)  Петровская Л.А. Компетентность в общении. – М.: 2021. 

8)  Социальная психология./ Авторы – составители Р.И. Мокшанцев,  

А.В. Мокшанцева. – М.: Новосибирск, 2019. 

 

Интернет-источники: 

1)    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://www.psychology.ru 

2) Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.psychologies.ru 

3)  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://studentam.net/ 

4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://www.gumer.info/ 

5) PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": 

[Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 
 
 

http://www.psychology.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических  и 

семинарских занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, исследований. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Освоенные умения:  

-применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

Практическая работа: анализ 

производственных ситуаций. 

-использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения. 

Практическая работа: анализ 

производственных ситуаций (деловая 

игра). 

Усвоенные знания:  

-взаимосвязь общения и 

деятельности, цели, функции, виды 

и уровни общения; 

Тестовый контроль 

-роли и ролевые ожидания в 

общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в 

общении; 

Тестовый контроль 

-техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

-этические принципы общения 

Индивидуальные задания. 

-источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

 

Анализ проблемных ситуаций. 

 

 

 

  

 

 


